


Ex oficial de la armada y
policia. Trabajé en
prisiones y fue asignado al
sistema de libertad
condicional (probation).
Gosling tiene una amplia
experiencia

en el sistema judicial
penal. Actualmente, se
dedica a escribir y hace
contribuciones a diversas
publicaciones.

Se ha desempefiado como
periodista de periédicos

y revistas (Reuters) y ha
trabajado en diversos
paises del mundo como,
por ejemplo, el sudeste
asiatico, Hong Kong y
Africa Central.
Actualmente, trabaja en

el Reino Unido y se
especializa en temas
relacionados con la politica
regional, la seguridad y la
defensa especialmente en
lugares complejos.

Escritor independiente,

vive en el Reino Unido y
cuenta con diez afios de
experiencia. Sus obras han
sido ampliamente
publicadas. Se especializa

en articulos sobre negocios,
tecnologfa e historia.
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Karel Vankeirsbilck es
responsable del area de
Servicios internos (compras,
logistica, flotas, servicios
comerciales, bienes raices,
infraestructura,
instalaciones, prevencion,
proteccion e investigacio-
nes) del Grupo Belgacom.
Antes de ingresar a
Belgacom en 1996, trabajo
para Agfa-Gevaert como
gerente de seguridad y;
anteriormente, fue
inspector de los Servicios
de Inteligencia Militares.

Las opiniones expresadas en estas paginas son las de sus colaboradores y no necesariamente reflejan el punto de vista de G4S.

Editor de G4S International
Magazine. Roy ha escrito
sobre asuntos de seguridad
y ha informado acerca de
las actividades del Grupo
durante més de treinta
afios. Durante este periodo
ha viajado a diversos paises
en los que opera el Grupo.
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ienvenido a la emision de

junio de G4S International,

nuestra revista que se
centraliza en el cliente y que tiene
como principal objetivo darle
nuestra perspectiva, como empresa
lider en soluciones de seguridad,
sobre los desafios clave que todas
las empresas debemos enfrentar
hoy en dia en cuestiones de
seguridad.
Nos enorgullece poder presentarles
el programa de patrocinio global de
G4S “G4S 4Teen” para jovenes
atletas prometedores. A través de
esta iniciativa, 14 jovenes talentosos
con aspiraciones de ser los mejores
atletas de sus paises recibiran el
apoyo Y el aliento necesarios para
alcanzar sus suefios, con la
designacion de Haile Gebrselassie
como embajador global del
programa.
También en esta emision de G4S
International retrocedemos cuarenta
afios en el tiempo para echar un
vistazo a la introduccién del primer
cajero automatico y analizar como
este aparato ha revolucionado los
habitos bancarios y comerciales de
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millones de personas en todo el
mundo. ;Que desarrollos se esperan
para los proximos cuarenta afios?.
Los circuitos cerrados de television
han evolucionado significativamente
y han dejado de ser un dispositivo
caro para convertirse en un equipo
de seguridad estandar y, en muchos
paises, inclusive ha pasado a ser
parte de la vida diaria de las
personas. En esta emision de G4S
International, Gavin Greenwood
observa los diferentes puntos de
vista sobre el uso de los circuitos de
television cerrados y explica por
que en algunos lugares existe una
significativa resistencia al uso de
estos dispositivos de vigilancia en los
espacios publicos.

Karen Vankeirsblick, responsable del
area de Servicios Internos de
Belgacom nos escribe acerca de las
cuatro tendencias que, segun su
punto de vista, tendran un impacto
importante en el ambito de la
seguridad en un futuro cercano.
Explica que la convergencia de la
seguridad fisica y l6gica; que la
fusion del area de seguridad
(custodias) con el area de seguridad

Un Mundo de-
Soluciones

e higiene en las empresas; que el
crecimiento de la globalizacion y
que la certificacion y el
cumplimiento llevaran a las
empresas y a los gobiernos a
adoptar un rol proactivo en la
adaptacion de la constante
seguridad.

Esperamos que esta edicion le
resulte interesante y atractiva.

Si desea hacernos llegar algin
comentario acerca de un tema en
particular para que lo tratemos en
nuestras proximas ediciones
contéactese con nuestro equipo a la
siguiente direccion:
magazine@g4s.com

Nick Buckles
Chief Excecutive Officer
Group 4 Securicor plc.



Apoyo al deporte

G4S tiene una larga trayectoria en la prestacién de servicios de seguridad en grandes eventos,
incluyendo los deportivos. Ahora también esta comenzando a apoyarlos.

iense en un deporte y muy

probablemente, en algiin

lugar del mundo G4S esté
prestando servicios de seguridad en
un evento asociado a dicho
deporte. Después de todo, G4S ha
venido protegiendo importantes
eventos — desde competencias
deportivas hasta conferencias de

partidos politicos — durante décadas.

Con el creciente interés por el
deporte y el entretenimiento a nivel
mundial sumado a la necesidad de
contar con mayores medidas de
seguridad y control de las multitudes
en los grandes eventos, G4S ha
realizado una serie de anuncios en
el Reino Unido en los Ultimos meses
que reflejan su compromiso con
este sector vital del mercado de la
seguridad.

Entre estos anuncios se encuentran:
la adquisicion de una compaiiia lider
dedicada a los servicios de custodia
en grandes eventos, la designacion
de un ex Jefe de la Policia Metro-

politana como director del Departa-
mento de Grandes Eventos Interna-
cionales de G48S, la continuidad en el
patrocinio del Equipo de Skandia
GBR, el lanzamiento de 4teen de G4S
y el apoyo activo a una gran cantidad
de actividades relacionadas con el
deporte.

Seguridad en Eventos
Especiales

La adquisicion de la compaiiia lider
en los Servicios de Seguridad en
Eventos en el Reino Unido que se
llevo a cabo en enero nos muestra
claramente los diversos roles y
responsabilidades de los equipos de
apoyo utilizados en los eventos
especiales. Hasta la adquisicion, G4S
se centralizaba principalmente en la
seguridad fisica — todas las funciones
que, desde la introduccion del nuevo
esquema en marzo de 2006,
requieren de las licencias de la
Asociacion de la Industria de la
Seguridad. Sin embargo, la mayoria de
los integrantes del equipo de

seguridad en un evento son, por lo
general, los custodios que, aunque
no requieren de licencias en Gran
Bretafia, durante muchos afios se
someten a cursos de capacitacion
sobre competencias laborales. Entre
estas competencias se encuentran: la
politica “salude y agradezca”,“el
control de multitudes”,“la respon-
sabilidad de seguridad y control”, etc.
De conformidad con la ley de 2001
que rige las actividades de seguridad
privada, las lineas de demarcacion
entre estas dos funciones, se
encuentran claramente definidas,
aunque existen algunas areas grises
que podrian traer aparejados algunos
cambios para el futuro. Los agentes
de seguridad y los custodios, por lo
general, trabajan juntos y, de hecho,
G4S y SES han sido siempre dos
empresas muy reconocidas que
prestaban servicios de seguridad a
los mismos clientes, como es el caso
por ejemplo, de las carreras de
caballos del Royal Ascot. Por lo tanto,
9
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esta expansion de la empresa para la
prestacion de servicios de seguridad
€en eventos es un paso 6gico para
G4S y, por lo tanto, ahora debera
colocar grupos de 600 personas o
mas, cada vez que preste servicios de
seguridad en un evento especial.

El gerente de seguridad en eventos,
Mark Grant, explica que esta
adquisicién le permitira a G4S
acceder a nuevas éareas dentro del
Reino Unido, como por ejemplo, los
conciertos de pop y otros eventos
musicales. Los eventos deportivos
continuaran dominando la agenda del
verano, dice Paul Bullen, director de
eventos de G4S. Entre estos eventos
se encuentran el campeonato de
tenis de Wimbledon y el Abierto de
golf en los cuales G4S ha prestado
sus servicios de seguridad durante
muchos afios. Ademas de las carreras
de caballos del Royal Ascot y Epsom,
incluyendo el famoso Derby, existen
otros eventos de alto perfil como, por
ejemplo, la Regata Royal Henley.
Cuando los clubes de golf y tenis
cierran sus puertas hasta el proximo
afio, el equipo de G4S pone su
atencion en otros eventos de
importancia, como por ejemplo, las
conferencias de partidos politicos, las
ferias y las exhibiciones.
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Director de Eventos
Internacionales

Mick Messenger, ex lefe de la Policia
Metropolitana, fue designado como
director de eventos internacionales
de G4S y se le asignd la responsabili-
dad especial de desarrollar este
negocio para las Olimpiadas de 2012
en Londres. G4S fue un componente
importante a la hora de elegir la sede
de estos juegos olimpicos.

Mick reportara a Douglas Greenwvell,
director de ventas y marketing de
G4S Security Services (Reino Unido e
Irlanda) y trabajara muy de cerca con
Paul Bullen, director de eventos. Su
cooperacion sera muy valiosa a la
hora de planear los nuevos contratos
de seguridad y custodia para grandes
eventos.

Durante sus afios de trabajo en el
Departamento de Policia, Mick
coordind la respuesta de las diversas
agencias a los atentados terroristas de
2005 en Londres y la respuesta
contraterrorista a los ataques del 11
de septiembre de 2001.

También tuvo a su cargo el planea-
miento y la direccion de las operacio-
nes de la policia metropolitana en el
Millenium, Goleen Jubilee (Jubileo de
Oro), las celebraciones del 60
aniversario del Dia de la Victoria
Europea asi como en los funerales de
la Princesa Diana, la Princesa Margaret

y la Reina Madre.

Ademaés de su considerable experien-
cia, Mick trae a G4S un lazo impor-
tante con la policia y con las agencias
gubernamentales.

Acuerdo con la
Asociacion de Judo de
Gran Bretafia

La Asociacion de Judo de Gran
Bretafia y G4S han anunciado su
agrupacion bajo la Iniciativa de la
Asociacion Olimpica de Gran Bretafia.
Esta agrupacion permanecera en
vigencia hasta, por lo menos, los
Juegos Olimpicos de 2012 y tal vez
més. G4S capacitard y transferira
habilidades a esta Asociacion de
manera de apoyar al Judo Britanico a
medida en que éste se desarrolla
€OMO una organizacién auténoma de
primer nivel.

Los proyectos variaran a través del
tiempo, y en principio, se centralizaran
en la identificacion de las areas de
experiencia y competencias especifi-
cas que han llevado a G4S a ser una
compafiia de seguridad de primer
nivel en el mundo y que puedan ser
transferidas a organizaciones
deportivas del gobierno nacional que
también quieran llegar a ser organiza-
ciones de primer nivel.

Las agrupaciones deportivas son cada
vez mas comerciales y tienen mucho
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que aprender de sus mentores en las
areas de recursos humanos, capacit-
acion, ventas, servicio al cliente y
comunicaciones.

Al efectuar comentarios acerca de
esta asociacion, Densign White,
presidente de la Asociacion de Judo
de Gran Bretafia, dijo “Nos emociona
establecer esta relacion con una
compafiia vibrante y creciente como
G4S. Desde la primera reunion
supimos que nos podiamos beneficiar
mucho de la experiencia y tamafio de
G4S 'y ya hemos identificado algunas
areas de trabajo especificas en las
que podemos explorar”.

“Es una excelente iniciativa y me
gustaria agradecer a Colin Moynihan,
Presidente de BOA y a G4S por
permitir que el Judo britanico
participe en este tipo de actividades”.
“G4S esta muy contenta por esta
asociacion”, dice Nick Buckles, CEO
de la compafiia, “porque le permite
tanto a la organizacién como a sus
30.000 empleados en el Reino Unido
verse involucrados en el deporte
britanico y contribuir, de alguna forma,
en el desarrollo de los deportes en
nuestro propio mercado”.

Explica ademas, “creemos que hemos
cerrado un buen acuerdo en el que
las empresas pueden aprender del
deporte y, nosotros también
podemos ofrecer al equipo de Judo
britanico nuestras propias experien-

cias”. ”Cuando comenzamos las
negociaciones, identificamos una
serie de sinergias y esperamos
desarrollarlas en los proximos meses.
“Nos enorgullece el hecho de prestar
nuestro apoyo al deporte britanico
en general y en el camino hacia los
Juegos Olimpicos de Londres en
2012 en particular”.

Patrocinio de Netball

El East Grinstead Sports Club ha
firmado un acuerdo de patrocinio de
tres afios con G4S que incluye el
desarrollo de nueve canchas de
netball. En estas canchas se podran
llevar a cabo campeonatos a nivel
local y regional. Se estima que el
Centro de Netball de G4S constituird
la sede nacional de este deporte, en
el que podran participar jugadores de
renombre.

El netball es un deporte en equipo
que esta creciendo rapidamente en el
Reino Unido. Por lo general, es un
deporte femenino y, actualmente, la
Seleccion de Netball de Gran Bretafia
se encuentra cuarta en el ranking
mundial. Los préximos campeonatos
mundiales se desarrollaran en Fiji
durante 2007.

La Liga Nacional de Netball cuenta
con 600 asociados y ésta, como todas
las demas ligas, deben contar con
canchas de Ultima generacion en las
que puedan competir. Seis de las

nueve canchas iluminadas estaran
especialmente marcadas de manera
que también se pueda jugar al tenis.
Estos campos de deporte también
tendréan acceso para personas
discapacitadas, depositos y estaciona-
miento.

G4S no solo ha brindado ayuda
econdmica al club sino también ha
contribuido con personal con
experiencia en marketing, en el
disefio de la pagina web y en
operaciones financieras de manera de
ayudar a este emprendimiento. Otro
gran ejemplo de como las empresas
aprenden del deporte y como el
deporte aprende de las empresas.

Al referirse a esta nueva asociacion,
Debbie McGrath, director de
comunicaciones de G4S comentd
“Estamos orgullos de formar parte de
este ambicioso proyecto deportivo
que permitird que este deporte tan
popular cuente con las instalaciones
que se merece y que sus jugadores
cuenten con un centro deportivo
nacional para los campeonatos del
mafiana” Este proyecto es una parte
muy importante de los deportes en
general y del programa de desarrollo
social que G4S viene implementando
en todo el mundo. m

G4S International suministrara

mas informacién acerca de las
actividades relacionadas con el
patrocinio de deportes en los

diversos paises del mundo en
sus futuras ediciones.
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